SOUS-THEME - 3.6 Bilans, entretiens et accompagnements

1. Prise en charge

F\/a et Information de l'usager

[

Quels sont les prérequis en termes
de formation et de locaux ?

Comment est organisé ce service ?

2. Dispensation des médicaments
et des autres produits autorisés

Comment communiquer
sur ce service ?

N

Quels sont les patients éligibles ?

Quels éléments sont a fournir
au patient ?
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Quelles sont les suites données
au bilan de prévention ?

4. Moyens nécessaires
au fonctionnement de l'officine

vl

BILANS DE PREVENTION

Finalité: l'officine réalise des bilans de prévention, aux ages clés de la vie, afin d'aborder les habitudes de vie, d'identifier
des facteurs de risque de maladies chroniques, et d'accompagner les patients dans la mise en place des actions correctives issus
de ce bilan (réalisation de dépistages, rappels de vaccination...).

QUESTIONS A SE POSER PRATIQUES EXEMPLES D'ELEMENTS DE PREUVE

« Lofficine peut proposer a ses équipes de se former a ce sujet.

« Lofficine doit disposer de locaux permettant d'assurer la confidentialité de
I'entretien.

- Lofficine doit s'assurer qu'aucun bilan n'a été réalisé au préalable par un autre
professionnel de santé.

» Lofficine peut définir une méthodologie de réalisation du bilan de prévention.

« Lofficine peut communiquer sur ce service auprés de ses patients.
« Lofficine peut organiser ses entretiens sur RDV.

- Lofficine doit respecter les critéres d'éligibilité fixés par les autorités sanitaires.

- Lofficine doit s'assurer que le bilan n'a pas déja été réalisé en amont par un autre
professionnel de santé.

« Lofficine peut utiliser les fiches pratiques fournies par AMELL.

- Lofficine doit conserver les preuves de réalisation des bilans.

- Lofficine peut réorienter les patients vers d'autres professionnels de santé.
« Lofficine peut proposer aux patients des actions de vaccination ou de dépistage.

« L'officine transmet le plan personnalisé de prévention au médecin traitant par MSSanté
sauf en cas d'opposition du patient.

suite page suivante

Retour au
sommaire
du théme

« Plan de formation
- Attestations de formation
« Plan des locaux

+ Mode opératoire
+ Check-list

- Déclaration sur sante.fr

« Affichage

« Information sur le site Internet
+ Agenda

+ Check-list d'éligibilité

» Questionnaire
+ Repérage des risques
+ Plan personnalisé de prévention

« Courrier
- Site internet sante.fr

Référentiel 2026 | 46


http://www.sante.fr
http://www.sante.fr

o Retour au
o S zomhmaire
[} , utheme
_g% iU\ el 23 BILANS DE PREVENTION
oo
(e
0% \ .
ﬁ g QUESTIONS A SE POSER PRATIQUES EXEMPLES D'ELEMENTS DE PREUVE
-0
% Limpact de ces bilans sur - Lofficine peut mettre en place un suivi des bilans de prévention réalisés. « Enquéte de satisfaction
g les patients est-il positif ? « Indicateur de surveillance
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Outil de référence @ Documents de référence =
/ + Mon bilan prévention, un temps d'échange dédié a la prévention - Ameli

- Mon Bilan de Prévention - Livret de présentation - Ameli

- Formation - Mon bilan de prévention - EHESP

+ Mon Bilan Prévention pour les professionnels de santé - Ministére
+ Rendez-vous de prévention : en pratique a l'officine - Cespharm

2. Dispensation des médicaments
et des autres produits autorisés
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4. Moyens nécessaires
au fonctionnement de l'officine
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https://www.ameli.fr/val-de-marne/pharmacien/sante-prevention/bilan-prevention-ages-cles
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Mon-bilan-prevention-livret-presentation.pdf
https://formation.bilan-prevention.ehesp.fr/login/index.php
https://sante.gouv.fr/prevention-en-sante/preserver-sa-sante/mon-bilan-prevention-les-rendez-vous-sante-aux-ages-cles-de-la-vie/espace-professionnels/article/mon-bilan-prevention-pour-les-professionnels-de-sante
https://www.cespharm.fr/prevention-sante/actualites/2024/rendez-vous-de-prevention-en-pratique-a-l-officine



