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TE Finalité: I'officine définit et applique les modalités de vérification des stocks afin de minimiser les pertes de produits (péremption,
N dégradation...) et assurer la sécurité et |la satisfaction du patient.
e
QUESTIONS A SE POSER PRATIQUES EXEMPLES D'ELEMENTS DE PREUVE
2 Comment sont organisées - Lofficine peut mettre en place des stocks minimaux définissant des seuils « Procédure de référencement
g ki les commandes ? de commande. des produits
R - L'officine peut nommer un référent « commande ». + Procédure de gestion des stocks
B + Logiciel de gestion de stocks /
E35 cahier de stocks
g3 « Fiche de fonction
c a
ow
5 2 Comment sont gérées « Lofficine peut mettre en place des critéres de vérification des produits a réception. + Check-list de réception
c a3 les réceptions de produits ?
a9
a g Comment sont gérés les stocks « Lofficine doit suivre ses produits en stocks pour toutes ses activités (médicaments, + Procédure de gestion des stocks
o de produits ? MPUP et ADC du préparatoire, vaccination, TROD...). + Procédure de gestion des périmés
C - Lofficine doit sortir de ses stocks tous les produits périmés.  Logiciel de gestion de stocks /
@ L fgs s . - . . . . cahier de stocks
« Lofficine ne doit pas délivrer de produits dont la péremption est prévue durant Alertes de pé ‘i h
la période du traitement du patient. " Alertes de peremption proche
« Fiche de fonction
+ Lofficine doit organiser périodiquement (a minima annuellement) des inventaires - Enregistrement des inventaires
@ de ses stocks et peut organiser des contréles ponctuels. « Planning d'inventaires
3 - Lofficine doit respecter le circuit d'élimination des produits émanant de ses stocks « Procédure de déstockage
§ (distinct de celui des produits MNU et DASRI).
2 « Lofficine peut mettre en place des procédures spécifiques pour les produits a faible
£ rotation.
s « Lofficine peut nommer un référent « gestion des stocks ».
o
Comment sont gérés les produits « Les utilisateurs doivent étre informés des dates de péremption et des dates limites - Etiquetage produit
ouverts ? d'utilisation aprés ouverture.
Comment sont gérées les - L'officine doit récupérer les MNU et les DASRI rapportés par les patients et les + Mode opératoire de gestion
o récupérations de produits périmés ? écarter immédiatement du stock afin de les éliminer selon le circuit adapté. des médicaments non utilisés
£ + Bordereau de récupération
i
E=
% 2 Comment sont éliminés les produits - Lofficine doit respecter les circuits d'élimination adaptés a chaque produit. + Bordereau d'élimination
83 périmés ?
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;,lﬂ_ g QUESTIONS A SE POSER PRATIQUES EXEMPLES D'ELEMENTS DE PREUVE
el
é Comment sont traitées les erreurs « Lofficine doit tracer ses erreurs de stocks et analyser les causes afin de les éliminer. « Fiche de dysfonctionnement
g de stocks ? « Fiche d'amélioration
ep ;
Outils de référence y @ Documents de référence =
E.11|Registre de recensement des produits a risque de péremption « Eco-organisme Cyclamed
E.12 1 Planning des inventaires tournants + Eco-organisme DASTRI
P.09 | Gestion des périmés

M.32 | Collecte et élimination des déchets générés par l'officine
M.31 | Collecte et élimination des déchets générés par le patient

2. Dispensation des médicaments
et des autres produits autorisés
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. 3. Missions et services
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au fonctionnement de l'officine
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https://www.demarchequaliteofficine.fr/outils/e11.-registre-de-recensement-des-produits-a-risque-de-peremption
https://www.demarchequaliteofficine.fr/outils/e12.-planning-des-inventaires-tournants
https://www.demarchequaliteofficine.fr/outils/p09-gestion-des-perimes
https://www.demarchequaliteofficine.fr/outils/m.32-collecte-et-elimination-des-dechets-generes-par-l-officine
https://www.demarchequaliteofficine.fr/outils/m.31-collecte-et-elimination-des-dechets-generes-par-le-patient
https://www.cyclamed.org/
�https://www.dastri.fr/
�https://www.dastri.fr



