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Date / 

heure

Nom & prénom du 

patient

Age du 

patient

Pharmacien en 

Charge du Patient

Motif de l’Intervention / 

Symptômes

Prise en Charge / 

Mesures Réalisées

Actions menées à 

postériori des soins de 

premiers recours 
(orientation vers un 

médecin, hôpital, SAMU, 

pompiers,…)

Coordonnées du patient

(adresse / téléphone / 

mail)
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Pharmacie :

Principes : 

Principe 2 : Gestion des situations d’urgence

Sous-theme :
1.1 Accueil et identification de l’usager du système de santé



Finalités
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Arbre décisionnel

Tout pharmacien doit, quelque soit sa fonction et dans les limites de ses connaissances et de ses moyens, porter secours à toute personne en 

danger immédiat.Important

Principes : 

Principe 2 : Gestion des situations d’urgence

Sous-theme :
1.1 Accueil et identification de l’usager du système de santé
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Pharmacie :

Le présent document sert à notifier : 

• L’ensemble des actes de premiers secours réalisés à l’officine
• Les orientations des patients vers d’autres ressources du système de santé (médecin généraliste, médecin spécialiste, service d’urgence…)

Il contribue à protéger le pharmacien et son équipe en apportant une preuve de la prise en charge effective du patient.

Identification et 

analyse des 

symptômes 

Prise en charge par le Samu

Urgence Vitale ou 

Relative

Consultation 

Médicale Nécessaire

Possibilité de Prise en Charge à 

l’Officine
Soins Elémentaires

(nettoyage, désinfection, protection…)

Gestes & Soins 

d’Urgences

Soins Elémentaires
(nettoyage, désinfection, protection…)

Orientation vers le professionnel 

de santé compétent

Enregistrement

(traçabilité)

Enregistrement (traçabilité)

Appeler le 

SAMU


