() PROCEDURE

P11. APPROVISIONNEMENT EN VACCINS COVID-19

Cette procédure s'applique pour |'approvisionnement en flacons de vaccin contre la COVID-19 disponibles & la commande des professionnels de santé et
gtablissements autorisés a vacciner.

|. dentification de |'officine de rattachement
- Enamont de chaque campagne de vaccination en ville, les professionnels pouvant vacciner auront la possibilité de
commander et se faire liveer un ou plusieurs flacons dans leur officine de rattachement
- Pour réaliser I'appairage : le pharmacien doit saisir dans le formulaire dédié
> pour les professionnels de santé : le numéro RPPS et le nom
> pour les établissements : [e numéro de FINESS géographique
> Pour les SSU : le code UA et le nom de l'université dont ils font partie ainsi que leur code postal et le nom de leur commune

v

2. Commandes et livraisons : saisie du nombre de flacons, dispositifs médicaux et solvants nécessaires a |'administration des
vaccins dans le formulaire dédié sur la page opérée par Santé publigue

- le portail est réactivé toutes les semaines, en général du lundi au mardi, pour |a saisie des commandes pour la semaine suivante
- les volumes disponibles & la commande pour chague vaccin sont précisées dans un DGS-Urgent mise en ligne chague semaine

- le mail de confirmation de commande envoyé aux officines précise les quantités et dates précises de livraison pour tous |es effecteurs
pour lesquels 'officine a commandé. Les pharmaciens sont chargés d'informer les différents professionnels de santé concernés par cette
liveaison afin de leur donner de |a visibilité sur la date de retrait des flacons en officine et la planification des rendez -vous de vaccination;

- Seuls les mails de confirmation font foi sur la quantité qui sera attribuée a I'officine pour les professionnels de santé et les dates
prévisionnelles de livraison.
- les rendez-vous de vaccination peuvent donc tre planifiés & compter de la réception de cet email et positionnés & partir du lendemain de la
date prévisionnelle de livraison des vaccins

v

3.1 Réception et conservation des flacons
- les flacons avec les aiguilles et seringues destinées & [usage de la vaccination sont liveés par
|es grossistes-répartiteurs = cf au verso pour la responsahilité et la tragabilite
- le maintien de la chaine du froid doit étre assuré

P03, Gestion de la chaine du froid

v v
4.1 Vaccination 4.2 Délivrance aux effecteurs

Le pharmacien peut programmer - Pour les médecins salariés : délivrance avec un scan de sa prescription
ses vaccinations sur |2 heures - les aiguilles et seringues destinées a [usage de la vaccination doivent étre délivrées aux effecteurs de la vaccination en
apres ouverture du flacon sous complément des flacons retirés

réserve de disposer d'un - Pour chague flacon de vaccins Pfizer, il est nécessaire d'utiliser les dispositifs médicaux suivants : 7 seringues 1 ml
réfrigérateur qualifié et contralé serties avec aiguilles 20620 mm pour I'administration (SHIFENG):; | seringue 3ml pour la reconstitution (BD) ; | aiguille 216G

a+2°/+8° 40mm pour la reconstitution (DOVILAB) ; | ampoule de Chlorure de sodium 0,9 % pour la reconstitution (RBRAUN).

Cf procé . - les pharmaciens d'officine ont la charge de délivrer aux effecteurs les doses prévues, de conseiller ceux-ci sur les conditions
procédures de réalisation de S e o
la vaccination Covid-19 de transport et de conservation éventuelle, et de rappeler le REP = cf au verso pour la responsabilité et la tragabilité

Pour assurer |a tragabilité de la Siun flacon de vaccin n'a pas été récupéré aprés un délai Temps et conditions de transport : quelles que soient les
délivrance des vaccins en officine, nous d'une semaine, ['officine peut le proposer & d'autres modalités de retrait e flacon doit étre maintenu en position
appelons votre attention sur limportance professionnels de santé en respectant scrupuleusement verticale, et éviter de I'exposer & la lumigre et de le secouer.

de facturer |a délivrance des vaccins toutes les modalités de conservation et transport de ce Sile temps de transport est <10 minutes : le transpart
COVID, en prenant en compte le nombre vaccin, ou ['utiliser pour ses propres rendez-vous de pourra étre direct & température ambiante
exact de flacons délivrés et de faire vaccination. Les pharmaciens concernés sont invités a Sile temps de transport est > [0 minutes : par les
remonter les factures & l'assurance contacter les professionnels de santé concernés avant de effecteurs doivent assurer |e maintien de la chaine du froid

maladie dans les meilleurs délais redistribuer les doses qui leurs étaient initialement attribuges. entre 2°Cet 8°C
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https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19

() PROCEDURE

P11. APPROVISIONNEMENT EN VACCINS COVID-19

La procédure : principes

Une procédure décrit les points clefs d'une activité officinale afin d'organiser efficacement son déroulement et d'éviter d'éventuels oublis.

Elle permet de fiabiliser et d'harmoniser les pratiques au sein de ['équipe. Pour étre utile elle doit toujours étre présentée et discutée avec 'ensemble des collaborateurs
concernés. Elle est généralement conservée au sein d'un classeur qualité (ou dans le cloud documentaire de l'officine) mais elle peut aussi gtre affichée dans le back office.
Sous forme de logigramme (schéma) elle suit une codification présentée dans la legende cidessous.

Légende
_
Action 3 Paint de Procédé Non Enregistrement LChronalagie de o
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Liens utiles

Portail de déclaration : hitps://declarations-pharmacie.ars.sante.fr/ - Dossier Vaccins Covid-19 ANSM : hitps://www.ansm.sante.fr/Dossiers/COVID-19-Vaccins/

Commentaires

® [ncas de question sur la distribution des vaccins aux professionnels de santé en ville, les pharmaciens peuvent contacter le service client via le formulaire
« Contacter le support » du portail de t2lé-déclaration: des conseillers pourront répondre  leurs questions et les renseigner sur les liveaisons prévues pour
leur officine.

@ Afin de permettre la bonne réception de ce mail de confirmation, les pharmaciens sont invités & mettre & jour leurs coordonnées auprés de |'Ordre
National des Pharmaciens. a 'adresse https://epop.ordre.pharmacien.fr/. |l est aussi possible que le mail soit classé, par erreur, parmi les mails «
indésirables ».

@ Responsabilité et tragabilité :
- Déconditionnement et livraison au flacan en pharmacies d'officine : les grossistes-répartiteurs sont responsables de 'acheminement des vaccins
jusqu'aux pharmacies d'officine et aurant |a charge de déconditionner les boites de 10 flacans, afin de permettre la prise en charge au flacon par les
pharmaciens. lls assureront la tragabilité des flacons liveés en officine au moyen du numéra de lot et d'un code CIP au flacon créé  titre exceptionnel
-Délivrance aux effecteurs: Le transport et la conservation garantissant la qualité et |'efficacité du vaccin sont sous |a responsabilité des effecteurs a
partir du moment ou il récupére le flacan & la pharmacie. La tragabilité de cette déliveance par |e pharmacien d'officine s'effectue au moyen du code acte
KGP par ldentification du médecin a 'Assurance Maladie.

® Commandes de vaccins Covid-19 sur la page opérée par Santé publique : (0GS-Urgent 02077 36)
- Pour accéder a la page de saisie de commandes : |'authentification doit étre effectuge sur ProSantéConnect, & 'aide de la carte CPS et e-CPS. Pour
toute question liée & la connexion, il est possible de se référer au quide de connexion CPS et e-CPS, dans |a rubrique « Besoin d'aide 7 ». »
- Pour faciliter la prise en main de ce nouvel outil de commandes, chaque officine estinvitée a
o Seréférer aux guides d'utilisation, FAN et vidéo tutoriel dans |a rubrique « Besoin d'aide ? », accessibles également sur la page d'accueil de
I'nutil, dans I'onglet « Documentation »;
o [ontacter le service support mis & sa disposition en cas de besoin via ce lien. Une réponse sera apportée par e-mail ou par téléphone (si
demandg) dans un délai de deux heures suivant la demande de contact( du lundi au samedi, de 3h & 20h) ;

® [Commande des dispositifs médicaux et solvant de dilution : (0GS-Urgent n°2077-55)
- le matériel commandeé sera livré selon les conditionnements indiqués dans le tableau de référence accessible en ligne, via la fiche technique « Dispositifs
meédicaux et solvant de dilution dispanibles & la commande »
- Dans l'outil de commande, il convient de saisir la quantité en nombre de boite dans |a colonne « Quantité » pour chague « Libellé » de dispositif devant
gtre commandeé
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https://declarations-pharmacie.ars.sante.fr/
https://epop.ordre.pharmacien.fr/
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgs-urgent_2022-36_commandes.pdf
https://eye.diffusion.dgs-urgent.sante.gouv.fr/c?p=wAbNA2_DxBBlU9CM0Mpt6kVl0ItN0Lv80LDu0KBsxBBIeNCMexjQi03QrtCo0Ls4B9ClGtDA8tldaHR0cHM6Ly93d3cuc2FudGVwdWJsaXF1ZWZyYW5jZS5mci9kb3NzaWVycy9jb3JvbmF2aXJ1cy1jb3ZpZC0xOS9jb21tYW5kZS1kZS12YWNjaW5zLWNvdmlkLTE5uDVlMjcwZjJjMTFjZTYyMmRmMTQ3Mzg5Ybg2MTI4YmYyZDVlMDYwZjQ0ZTQ3MzRiZDnAtm5qcVlPRkZKVFJpdmtaZW5SVWoyX3fZJmV5ZS5kaWZmdXNpb24uZGdzLXVyZ2VudC5zYW50ZS5nb3V2LmZyxBRSdtDc0Jl_0LrQk9CRYuYd0MbQ39DB7uQv0LnQl9Cy
https://eye.diffusion.dgs-urgent.sante.gouv.fr/c?p=wAbNA2_DxBBlU9CM0Mpt6kVl0ItN0Lv80LDu0KBsxBDQyyRzBtDcEETQutCu0LbQpQldQizQ2tldaHR0cHM6Ly93d3cuc2FudGVwdWJsaXF1ZWZyYW5jZS5mci9kb3NzaWVycy9jb3JvbmF2aXJ1cy1jb3ZpZC0xOS9jb21tYW5kZS1kZS12YWNjaW5zLWNvdmlkLTE5uDVlMjcwZjJjMTFjZTYyMmRmMTQ3Mzg5Ybg2MTI4YmYyZDVlMDYwZjQ0ZTQ3MzRiZDnAtm5qcVlPRkZKVFJpdmtaZW5SVWoyX3fZJmV5ZS5kaWZmdXNpb24uZGdzLXVyZ2VudC5zYW50ZS5nb3V2LmZyxBRSdtDc0Jl_0LrQk9CRYuYd0MbQ39DB7uQv0LnQl9Cy
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgs-u_2022-53_commandes_vaccins_9-10_mai_2022.pdf
https://eye.diffusion.dgs-urgent.sante.gouv.fr/c?p=wAbNA67DxBDj9AHQ1dCASUQZ0Kf5SybQ1-zhU8QQ79DR0I1uF0NMeNCreRcvTef8f9mBaHR0cHM6Ly93d3cuc2FudGVwdWJsaXF1ZWZyYW5jZS5mci9kb3NzaWVycy9jb3JvbmF2aXJ1cy1jb3ZpZC0xOS9jb21tYW5kZS1kZS12YWNjaW5zLWNvdmlkLTE5L2ZpY2hlLWNvbW1hbmRlLWRpc3Bvc2l0aWZzLW1lZGljYXV4uDVlMjcwZjJjMTFjZTYyMmRmMTQ3Mzg5Ybg2MTI4YmYyZDVlMDYwZjQ0ZTQ3MzRiZDnAtmt2UlZjMnVtUk42RmUyMm8xRXhMN3fZJmV5ZS5kaWZmdXNpb24uZGdzLXVyZ2VudC5zYW50ZS5nb3V2LmZyxBRSdtDc0Jl_0LrQk9CRYuYd0MbQ39DB7uQv0LnQl9Cy
https://solidarites-sante.gouv.fr/professionnels/article/dgs-urgent
https://declarations-pharmacie.ars.sante.fr/
https://www.ansm.sante.fr/Dossiers/COVID-19-Vaccins/

