F@) ENREGISTREMENT

E16. TRACABILITE ET COMMUNICATION DES RESULTATS DE TROD AU PATIENT

Vous avez réalisé un Test Grippe[ ]  Covid-19 [  vrs [
Rapide d’Orientation
Diagnostic (TROD) : Grippe / Covid-19 [] Grippe / VRS [] Grippe / Covid-19/VRS []

INFORMATIONS SUR LE PATIENT

NOM & tiiiiirierinrrrnnnerns Prénom: .....ccooevviiivvinnnnnn Date de nNaiSSaNCe : ...cvvvveeviinnerinnnernnns

[N R o (=K =Y o U (=30 X o= - 1 (=

Communication faite au médecin traitant (par messagerie sécurisée): Oui ]

INFORMATIONS RELATIVES AU TEST

Pharmacien : Matériel utilisé :
NOM du fabriCaNt & viveiiiiiiiiirerieii i ran e s s nrrrnnans
Marque et référence : .......ccoviiiiiiiii e

[N o =0 oY

Date de peremplion: ..vvveveiereeirirrreererarnraea e reans

RESULTATS (Nous vous invitons & adresser ce résultat & votre médecin traitant)

|:| POSITIF : Pour toute maladie a infection respiratoire aigue, il est fortement recommandé :
+ De porter un masque,
* De se laver fréequemment les mains,
+ D’éviter les contacts avec des personnes agées ou fragiles,
+ De favoriser le télétravail,
» D’informer les personnes avec quij'ai été en contact lorsque j’étais contagieux qu’elles
peuvent avoir été contaminées.

|:| NEGATIF : Soyez prudent : méme si le résultat est négatif, vous pouvez néanmoins étre
porteur d’un virus en faible quantité ou non détectable. Vous pouvez donc étre contagieux.
Continuez a respecter scrupuleusement les gestes et mesures barriéres pour ne pas mettre
en danger votre entourage et notamment les personnes les plus vulnérables. Aussi, si votre
état clinique ne s’améliore pas, nous vous invitons a consulter votre médecin.

N NB : transmettre un exemplaire au patient et en conserver un exemplaire
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/%)) ENREGISTREMENT

E16. TRACABILITE ET COMMUNICATION DES RESULTATS DE TROD AU PATIENT

L’enregistrement : principes

Dans un systéme qualité la tracabilité est une des composantes clefs pour garantir une
surveillance des pratiques et permettre 'amélioration continue.

L’enregistrement est un document qui permet de conserver des données en lien avec les
activités. Les données renseignées peuvent avoir plusieurs fonctions :

Permettre le suivi dans le temps d’éléments essentiels au bon fonctionnement de I'officine,
Vérifier la réalisation effective de certaines taches,

Permettre le relevé des incidents,

Conserver un historique des activités,

Servir de preuves pour répondre a des exigences réglementaires.

Commentaires pour un bon usage

Un modéle du recto de ce document est disponible et peut étre directement imprimé : « Modéle de
communication des résultats au patient »

® Ce document possede deux usages :

- Répondre a I'obligation de communication des résultats aux patients : « Le professionnel de santé
s'engage a transmettre a la personne & qui le test a été réalisé un document écrit. Ce document
mentionne les résultats du test et rappelle que ce test ne constitue qu'une orientation
diagnostique. » Le document doit aussi décrire les « modalités de prise en charge du patient en
cas de positivité d'un test d'orientation diagnostique »

- Répondre a I'obligation de « tragabilité des résultats des tests pour chaque patient » dans I'officine

- Ainsi, ce document doit exister en deux exemplaires :
- Un exemplaire qui doit étre transmis au patient
- Un exemplaire qui doit étre conservé a l'officine

® Au moment de remettre ce document : discuter des résultats avec le patient ainsi que la démarche a
suivre

® Protection des données de santé :

- le pharmacie doit mettre en place une procédure d’assurance qualité dans laquelle il « précise les
modalités de recueil, transfert et stockage des données recueillies, en conformité avec la
réglementation sur la confidentialité des données. Il précise quel professionnel de santé est en
charge de rappeler les personnes dépistées si nécessaire. Le professionnel veille a la
conservation des informations permettant, en cas de nécessité, de contacter les patients
dépistés. »

- Nous vous invitons a vous référer au Mémo : « M20. Protection des données de santé »
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https://www.demarchequaliteofficine.fr/view/file/var/site/storage/original/application/d96a105aeb49f66f0e96537a5bd7f161.pdf/M.20%20-%20La%20protection%20des%20donn%C3%A9es%20de%20sant%C3%A9.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000032967712
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042520662
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042521230
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042521316
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043915443
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000033481358/2017-01-01/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045062855
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045063068
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044206491
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043575801?r=5hGkh3oZYa
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044206592
https://sante.gouv.fr/professionnels/article/dgs-urgent
https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/isolement

